Regulamin ustug ASARI
z dnia 18 maja 2018

W Regulaminie ponizsze pojecia nalezy rozumieé nastepujaco:

REGULAMIN - niniejszy regulamin korzystania z Aplikacji ASARI.

OPERATOR - ASARI Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, mieszczacy sie pod
adresem przy ul. Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, za numerem KRS 0000252082, o kapitale zaktadowym w wysokosci 86.500 zt, NIP: 7010010937,
REGON: 140455870.

APLIKACJA - oprogramowanie komputerowe ASARI dostepne on-line, do ktérego wszelkie prawa autorskie
nalezg do Operatora, a za pomoca ktérego Operator $wiadczy Ustugi dla Klientow.

ASARI POCZTA - ustuga poczty elektronicznej, polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu na serwerze Operatora
poczty elektronicznej Klienta i/lub Uzytkownika.

STRONA WWW - ustuga polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu na serwerze Operatora strony internetowej
Klienta.

ASARI TRACKER - ustuga polegajaca na integraciji telefonu Klienta lub Uzytkownika z Aplikacja.

USLUGI — ustugi Swiadczone przez Operatora w ramach Aplikacji, ASARI Poczty, Strony WWW i ASARI
Tracker wskazane w §2 ust.1 Regulaminu.

KONTO - funkcjonalnos¢ Aplikacji umozliwiajagca gromadzenie danych Klienta oraz powigzanych z nim
Uzytkownikéw. Nazwg Konta jest adres email podany podczas Rejestracji Klienta lub Uzytkownika.

REJESTRACJA - procedura zaktadania Konta w Aplikacji zgodnie z instrukcjami podanymi przez Operatora.

UMOWA GLOWNA - umowa zawarta pomiedzy Klientem i Operatorem na podstawie Regulaminu.

UMOWA POWIERZENIA - umowa powierzenia danych osobowych stanowigca integralng czesé¢ umowy
gtéwne;j.

KLIENT - przedsiebiorca, ktory spetnia warunki Regulaminu oraz dokonat prawidtowej Rejestracji. W wyniku
rejestracji zostato utworzone dla niego Konto i tym samym uzyskat on dostep do Ustug swiadczonych przez
Operatora na zasadach okres$lonych w Regulaminie. Klient ten moze tworzy¢é Konta Uzytkownikéw z nim
powigzanych.

UZYTKOWNIK — osoba powigzana z Klientem. Po utworzeniu Konta przez Klienta, Uzytkownik uzyskuje dostep
do Ustug - w pakiecie wybranym przez Klienta, wraz z dostepem do danych zgromadzonych przez Klienta i
innych Uzytkownikéw powigzanych z Klientem.

CENNIK — wykaz optat za korzystanie z Ustug dostepny w Aplikacji w sekcji odpowiedzialnej za zakup Ustug.

HASLO - cigg znakéw wybrany przez Klienta lub Uzytkownika, za pomoca ktérego Klient lub Uzytkownik loguje
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sie do swojego Konta.

INSTRUKCJA OBSLUGI - opis funkcji oraz opis sposobu korzystania z Ustug. Jest sporzadzona w jezyku

polskim i udostepniona dla Klientéw/Uzytkownikow.

§1 Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu Ustug droga elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz.1204 z pdzn.zm.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin okresla rodzaje $wiadczonych Ustug, warunki ptatnosci, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego.

Klient dokonujac Rejestracji w Aplikacji potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem, zrozumiat jego tresc i
akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Klient sprawi, ze
réwniez Uzytkownicy z nim powigzani zobowigzani sg zapoznac sie z Regulaminem oraz go przestrzegac.

Regulamin dostepny jest pod adresem https://asari.pl/requlamin/ i obowigzuje od dnia jego publikacji. Moze

zosta¢ utrwalony przez Klienta w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim
nosniku lub pobranie go w kazdej chwili z wyzej wymienionej strony i zapisanie w pamieci komputera.

Korzystajac z Ustug Klient i Uzytkownik wyrazajg zgode na przechowywanie przez Operatora na jego
komputerze i innych urzgdzeniach mobilnych niewielkich plikéw tekstowych (cookies) niezbednych do
prawidtowego Swiadczenia Ustug przez Operatora, ktére serwer moze odczytaC przy kazdorazowym
potaczeniu sie z konkretnego komputera lub innego urzadzenia mobilnego Klienta lub Uzytkownika. Pliki te
sg konieczne do poprawnego dziatania Ustug, a jednocze$nie nie gromadza danych osobowych Klienta i
Uzytkownika, nie zmieniajg konfiguracji tych urzadzen, nie stuzga do instalowania bgdZ odinstalowania
jakichkolwiek programéw, wirusdw, nie ingerujg w integralnos¢ innych systemoéw badz danych oraz nie sg
przetwarzane przez inne aplikacje internetowe. Informacje na temat rodzaju plikébw cookies
wykorzystywanych przez Ustugi zostaty okreslone w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem

https://asari.pl/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/

Operator zastrzega sobie prawo do zamieszczania w Aplikacji reklam. Jednoczes$nie Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ tych reklam, a takze ewentualne roszczenia oséb trzecich.
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Operator ma prawo do umieszczania w eksportowanych danych

informacji o Aplikacji uzytej do eksportu oraz informacji, ze wtascicielem oprogramowania jest Operator.

§2 Ustugi Swiadczone przez Operatora
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https://asari.pl/regulamin/
https://asari.pl/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/

Wybrane funkcjonalnosci dostepne w ramach Aplikacji:
Mozliwos¢é tworzenie baz danych,

a
b. Mozliwosé wyszukiwania i filtrowania danych,

c. Mozliwosé tworzenia i rejestracji dziatan,

d. Mozliwos¢ zapisywania Danych osobowych,

e. Mozliwosé przygotowywania wydrukéw,

f.  Mozliwos¢ wysytania wiadomosci e-mail,

g. Mozliwos¢ dokonywania automatycznych eksportdw danych na zintegrowane z Aplikacjg portale

internetowe, w szczegdlnosci nalezace do grupy kapitatowej Operatora,
h. Mozliwosé tworzenia raportdow z bazy danych przygotowanych wedtug okreslonych kryteriow.
Pozostate Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Klientéw w potgczeniu z Ustugg Aplikacji:
a. Ustuga ASARI Poczta
b. Ustuga Strona WWW
c. Ustuga ASARI TRACKER
W przypadku zmiany funkcjonalnosci Ustug nie sg wymagane zmiany niniejszego Regulaminu.
Klient korzysta z Ustug swiadczonych przez Operatora zgodnie wyborem dokonanym w Aplikacji w sekcji
odpowiedzialnej za zakup Ustug. Ustugi réznig sie miedzy sobg cena, zakresem dostepnej funkcjonalnosci

oraz zakresem pomocy serwisowej udzielanej Klientowi przez Operatora.

§3 Zasady korzystania z Ustug

Dostep do Aplikacji mozliwy jest wylacznie za pomocag komputera lub innych urzadzeh mobilnych z dostepem
do Internetu.
Rejestracji moze dokona¢ osoba bedaca reprezentantem Klienta lub jego petnomocnikiem, nalezycie
umocowana do dokonywania czynnosci zwigzanych z Rejestracja, a takze korzystaniem z Ustug. Podczas
Rejestracji Klient wypetnia formularz rejestracyjny podajac nazwe Konta (Login - w postaci adresu email),
Hasto, a takze:

a. imie i nazwisko (Uzytkownika),

b. petng nazwe firmy (Klienta),

c. numer telefonu komérkowego (Klienta),
Po wypetnieniu danych w formularzu rejestracyjnym i jego przestaniu do Operatora, na podany przez Klienta
adres e-mail zostanie przestana wiadomos¢ wskazujgca sposob potwierdzenia Rejestracji, a na podany
numer telefonu, zostanie przestana wiadomos¢ SMS z kodem bezpieczenhstwa niezbednym do dokonania

pierwszego logowania. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji dochodzi do zawarcia Umowy gtéwnej pomiedzy
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10.

11.

Klientem a Operatorem, ktérej przedmiotem jest korzystanie z Ustug.
W wyniku prawidtowej Rejestracji Operator tworzy dla Klienta Konto przypisane do adresu email podanego w
formularzu rejestracyjnym. Klient uzyskuje dostep do Konta po podaniu w Aplikacji nazwy (loginu) i Hasta.
Czas korzystania z Aplikacji przez Klienta liczy sie od dnia utworzenia Konta.
Konto zawiera dane Klienta podane przez niego podczas Rejestracji. W przypadku ich pdzniejszej zmiany,
Klient jest zobligowany do niezwtocznej aktualizacji zmienionych danych. Podanie danych niepetnych bgdz
nieprawdziwych jest zabronione. Klient ma mozliwos¢ zmiany przyjetej w trakcie Rejestracji nazwy Konta
(Loginu).
Do kazdego Konta musi by¢ przyporzadkowany unikalny adres e-mail.
Konta dla Uzytkownikéw sg zaktadane przez Klienta.
W ramach korzystania z Aplikacji niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

a. korzystanie z Kont innych Klientéw,

b. korzystanie z Kont innych Uzytkownikow,

c. udostepnianie swojego Konta innym osobom, z wyjatkiem przypadkow:

e udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym do dziatania w imieniu Klienta lub
Uzytkownika. W takim przypadku, Klient lub Uzytkownik, ktéry udostepnit Konto na zasadach
okreslonych powyzej ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie dziatania podejmowane w ramach
Aplikacji przez inng osobe, ktérej udostepnit Konto

e przejécia Konta Klienta na rzecz innego podmiotu w razie zbycia przedsigbiorstwa badz jego
zorganizowanej czesci — po uprzednim poinformowaniu o takim fakcie Operatora.

Klient wyraza zgode na przesytanie na podane przez niego w Aplikacji adresy poczty elektronicznej:
a. faktur VAT,
b. wiadomosci dotyczacych Ustug, w szczegdlnoéci do informacji o zmianach Ustug lub nowych
Ustugach,
Klient i Uzytkownik wyrazajg zgode na otrzymywanie wiadomo$ci, o ktérych mowa w ust.9 na przypisane do
nich w Aplikacji numery telefonéw kontaktowych.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ zablokowania Konta Klienta lub Uzytkownika, badZ tez dostepu do
wybranych Ustug w trybie natychmiastowym, jesli Klient lub Uzytkownik:
a. narusza postanowienia Regulaminu, Umowy powierzenia, badZ prawa osdb trzecich,
b. podejmuje dziatania, ktére zagrazajg bezpieczehstwu danych,
c. dokonuje dziatan, ktore naruszajg prawa innych Uzytkownikow,
d. nie przestrzega autorskich praw majgtkowych i osobistych oraz praw wynikajgcych z rejestracji
znakéw towarowych i wzoréw uzytkowych,
e. dokonuje dziatan, ktore naruszajg prawa innych Uzytkownikow,

f. trzykrotnie dokona nieprawidtowego logowania do Konta,
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podat nieprawdziwe dane podczas Rejestraciji,

h. dokonuje innych czynnosci niezgodnych z prawem a takze z zasadami wspotzycia spotecznego,

i. rozsyta niechciang przez innych Klientéw/Uzytkownikéw korespondencije

j.  Klient zalega z optatg ponad 30 dni.

k. udostepnia (ptatnie lub nieodptatne) Ustugi w catosci lub w czesci innym podmiotom lub osobom
trzecim, z wyjatkiem podmiotéw powigzanych z Klientem w zakresie Swiadczenia ustug na rzecz
Klienta.

[.  Klient lub Uzytkownik dziata na szkode Operatora.

12. W powyzszych przypadkach uiszczona przez Klienta opfata za korzystanie z Ustug nie jest zwracana, a

ewentualne odblokowanie dostepu do Ustug moze nastgpi¢ w wyniku kontaktu Klienta z Operatorem.

§4 ASARI Poczta

1. Z ustugi moze korzystac Klient lub Uzytkownik posiadajgcy dostep do Internetu za pomoca:

a) przegladarek wspierajacych HTML5, CSS3 i JavaScript,

b) programéw pocztowych obstugujacych protokét POP3/IMAP/SMTP.

2. Operator zastrzega sobie prawo do:

a) zablokowania nadawcéw wiadomosci lub catych domen i adreséw IP w razie naruszenia przez nich
obowigzujacych przepiséw, dobrych obyczajéw, chronionych prawnie dobr, badz Uzytkownikéw za
zakiécania funkcjonowania ustugi Swiadczonej przez Operatora;

b) wprowadzenia ograniczeh liczby i wielkosci wiadomosci przyjmowanych oraz przechowywanych przez
ustuge z waznych przyczyn technicznych, zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem serwerdow

Operatora.

§5 Strona WWW

1. Na Ustuge Strona WWW skiada sie:

a. asariPLUG - oprogramowanie komputerowe (tzw. wtyczka) integrujgce Aplikacje ze Stronami
Szablonowymi.

b. Strona Szablonowa - oprogramowanie komputerowe w postaci szablonu strony WWW, do
ktérego prawa autorskie nalezg do Operatora lub, do ktérego prawa Operator wykupit i
dostosowat do wspétpracy z Aplikacjg i asariPLUG.

c. Kreator Stron WWW - oprogramowanie komputerowe, do ktérego prawa autorskie nalezg do
Operatora umozliwiajgce obstuge podstawowych funkcji systemu WordPress.

d. WordPress — bezpfatne oprogramowanie komputerowe stuzace do zarzadzania trescia,
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wykorzystywane do obstugi Stron Szablonowych i asariPLUG. Mozna je pobra¢ z
nastepujacego adresu http://pl.wordpress.org.
e. Hosting - przestrzen dyskowa udostepniona Uzytkownikowi na serwerach nalezgcych do

Operatora, ktéra moze by¢ wykorzystywana wytacznie do przechowywania Strony WWW.
Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji moze uruchomi¢ dowolng liczbe Stron WWW.
Operator w ramach optaty za Ustuge Strona WWW udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji w
zakresie korzystania z aplikacji asariPLUG oraz Kreatora Stron WWW poprzez ich uruchamianie na
serwerach nalezacych do Operatora w zwigzku z zarzgdzaniem trescig Strony WWW.
Uzytkownik w ramach korzystania z ustugi Strona WWW moze dokonywaé modyfikacji Strony WWW w
szczegolnosci wprowadza¢ na Strone WWW swoje znaki towarowe zwigzane z prowadzong przez niego
dziatalnoscig gospodarcza.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie autorskie prawa majatkowe do Stron WWW przed
wprowadzeniem danych Uzytkownika oraz autorskie prawa majatkowe do aplikacji asariPLUG nalezg do
Operatora.
Wszelkie znaki towarowe Operatora - logo symbole graficzne prezentowane na stronach WWW sg
wiasnoscig Operatora i podlegajg stosownej ochronie. Uzytkownik zobowigzuje sie do ich nieusuwania
ze Strony WWW.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ osobom trzecim ustugi Strona WWW. W przypadku
naruszenia niniejszego postanowienia Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora
kary umownej w wysokosci 10.000 zt (dziesieciu tysiecy ztotych), za kazdy przypadek naruszenia, w

terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania od Operatora.

§6 Ochrona danych

. Informacja podawana w zwigzku z wymogami RODO:

a. Administratorem danych osobowych jest Operator, tj. ASARI Sp. z o0.0. z siedzibg w: ul.
Chatubinskiego 8, 00-613 Warszawa (,Administrator’) z ktérym kontaktowa¢ sie mozna
poprzez adres e-mail: rodo@asari.pl.

b. Dane osobowe przetwarzane sa:

e w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug Operatora, na podstawie art. 6
ust 1 pkt b) RODO,

e w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w postaci marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wiasnych, w tym w celach analitycznych
i statystycznych, na podstawie art. 6 ust 1 pkt f) RODO,

e na podstawie zgody Klienta w celu prowadzenia marketingu produktéw i ustug podmiotéw
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trzecich, na podstawie art. 6 ust 1 pkt a) RODO,

e ewentualnie w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora w celu
dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z Klientem umowg o swiadczenie ustug, na
podstawie art. 6 ust 1 pkt f) RODO,

c. Podanie danych jest wymogiem niezbednym dla realizacji umowy. Odmowa podania danych
uniemozliwia Swiadczenie ustug na rzecz Klienta.

d. Odbiorcg danych osobowych moga byé: podmioty prowadzace portale ogtoszen, dostawcy
ustug IT, dostawcy ustug telekomunikacyjnych, operatorzy pocztowi, podmioty Swiadczace
ustugi marketingowe, podmioty archiwizujgce lub usuwajgce dane, podmioty z zakresu
dochodzenia naleznosci, doradcy zewnetrzni, kancelarie prawne oraz inni podwykonawcy, z
ktorych korzysta Administrator w celu swiadczenia Ustug.

e. Dane Klienta nie beda przekazywane danych do panstwa trzeciego lub organizaciji
miedzynarodowej, chyba Zze obowigzek taki wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa.

f. Okres przechowywania danych:

e Dane osobowe w celu swiadczenia ustug beda przetwarzane przez okres swiadczenia
ustugi przez Administratora, a nastepnie do momentu przedawnienia roszczen
wynikajgcych z umowy o $Swiadczenie ustug lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci dotyczacych
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych i podatkowych.

e Dane osobowe w celu marketingu bezposredniego Administratora bedg przetwarzane do
czasu ztozenia skutecznego sprzeciwu.

e Dane osobowe w celu marketingu podmiotéw trzecich bedg przetwarzane do czasu
wycofania zgody.

g. Klientowi przystuguje prawo do:

e rgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych (w zakresie w jakim dane Klienta sg przetwarzane w sposob
zautomatyzowany i przetwarzanie to odbywa sie na podstawie zawartej z Administratorem
umowy o swiadczenie ustug),

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie, w jakim przetwarzanie nastepuje
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych w zakresie jakim podstawg przetwarzania jest
zgoda. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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10.
11.

e whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgacego sie ochrong danych osobowych, tj.
do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
h. Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym poprzez
profilowanie.
i. Operator moze wykorzystywa¢ anonimowe dane, gromadzone przez Klienta i jego
Uzytkownikéw w celach statystycznych.

Klient oswiadcza i gwarantuje, ze dane przez niego gromadzone za pomoca Ustug sg przez niego
gromadzone zgodnie z prawem.
Operator podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony danych Klienta i Uzytkownikow w ramach
Swiadczonych Ustug.
Operator z nalezytg starannosciag dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone przetwarzanych i gromadzonych danych. W szczegdlnosci zabezpiecza dane przed
udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed przetwarzaniem ich z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.
Operator sprawuje statg kontrole nad procesem przetwarzania danych, udzielajgc swoim pracownikom
upowaznien dostepu do danych tylko wéwczas, gdy jest to konieczne w celu Swiadczenia Ustug.
Wszelkie dane wprowadzane i gromadzone przez Klienta oraz jego powigzanych Uzytkownikéw stanowig
jego wiasnos¢ i w kazdej chwili ma on prawo wgladu do tych danych, ich zmiany oraz usuniecia.
Operator nie odpowiada za tre$¢ danych wprowadzanych i zbieranych przez Klienta lub Uzytkownika.
Operator zobowigzuje sie do nieudostepniania osobom trzecim danych wprowadzonych przez Klienta i
Uzytkownikéw bez zgody Klienta, z wyjgtkiem danych, do ktérych o dostep wystapig organy i instytucje
panstwowe uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
Do prawidtowego sSwiadczenia Ustug niezbedne jest zawarcie przez Klienta z Operatorem Umowy
Powierzenia danych osobowych. Umowa Powierzenia zostanie wy$wietlona Klientowi przy pierwszym
logowaniu do aplikacji celem jej zawarcia w formie elektronicznej. Umowa powierzenia zostanie zawarta
poprzez ztozenia przez Klienta w Aplikacji oswiadczenia o akceptacji Umowy powierzenia oraz po jej
zatwierdzeniu przez Operatora. Umowa zostanie udostepniona do pobrania na Koncie Klienta. Prawidtowe
Swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Klienta bedzie mozliwe po jej zawarciu.
Umowa Powierzenia stanowi zgodnie z wolg Stron integralng cze$¢ Umowy gtdéwne;.
Umowa Powierzenia wchodzi w Zzycie ze skutkiem od dnia jej podpisania i zostaje zawarta na okres

obowigzywania Umowy gtéwne;j.

§7 Wynagrodzenie Operatora

Klient jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora optaty za korzystanie z Ustug zgodnie wykaz optat za
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10.

11.

12.

13.
14.

korzystanie z Ustug dostepnym w Aplikacji w sekcji odpowiedzialnej za zakup Ustug.

Optaty sg naliczane z géry na poczatku okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym moze by¢ okres 30
dni, 60 dni, 90 dni, 180 dni, 360 dni, zgodnie z dostepnym w momencie dokonywania ptatnosci wyborem dla
Klienta.

Kazdemu Klientowi przystuguje jeden bezpfatny 14-dniowy okres testowy korzystania z Ustug.

Klient moze dokonaé ptatnosci za Ustugi za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych udostepnionego w
Aplikacji.

Klient uzyskuje dostep do Ustug po zaksiegowaniu optaty na rachunku Operatora w prawidtowej wysokosci.
Po otrzymaniu opfaty, Operator wystawia Klientowi fakture VAT, zgodnie z danymi Klienta podanymi w
Aplikacji i aktualnymi w momencie dokonywania ptatnosci.

Faktura jest dostepna dla Klienta do pobrania w Aplikacji.

W przypadku braku optaty za ktérykolwiek okres rozliczeniowy Operator powiadomi Klienta o koniecznosci
dokonania zaptaty. Po 5 dniach od terminu pfatnosci Operator ograniczy dostep Klienta do Ustug. Klient
bedzie mdgt jedynie wykonaé ptatnosé na rzecz Operatora. Eksport danych z Aplikacji bedzie zablokowany.
Uzytkownicy Klienta réwniez nie bedg mieli mozliwosci korzystania z Ustug.

Warunkiem odzyskania petnego dostepu do Ustug jest optacenie wszystkich optat za zalegte okresy
rozliczeniowe..

Klient w kazdej chwili moze zmieni¢ posiadany przez siebie pakiet Ustug na wyzszy. W takim przypadku
Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Operatora réznicy w optacie za korzystanie z Ustug zgodnie z
Cennikiem.

Klient moze dokona¢ zmiany wybranego pakietu Ustug na nizszy. W takim przypadku wptacona przez Klienta
optata na rzecz Operatora, a nie wykorzystana, nie zostanie zwrécona. Optata za nowy pakiet Ustug zgodnie
z Cennikiem bedzie naliczana po zakonczeniu optaconego w pakiecie wyzszym okresu rozliczeniowego.
Zmiana pakietu Ustug na wyzszy lub nizszy obowigzuje od dnia wprowadzenia odpowiednich zmian na
Koncie Klienta. Zmiana Pakietu przez Klienta dotyczy rowniez Uzytkownikow Klienta.

Wszelkie zmiany w Cenniku beda obowigzywac Klienta dopiero od nastepnego okresu rozliczeniowego.
Klient, ktéry posiadat aktywne Konto i optacit korzystanie z Ustug, przed wprowadzeniem nowego Cennika
moze mie¢ mozliwos¢ korzystania z aktualnie uzywanego pakietu Ustug w niezmienionej cenie, do czasu

jego zmiany lub wycofania przez Operatora. O takiej mozliwosci Operator poinformuje Klienta.

§8 Odpowiedzialnosé Operatora

1. Operator zapewnia poprawnos¢ eksportu danych zgromadzonych w Aplikacji na portale internetowe
wspoétpracujgce z Operatorem. Za kazdym razem po eksporcie danych Aplikacja generuje raport o

przebiegu tego procesu. Operator nie ma wptywu na poprawnos¢ wykorzystania wygenerowanych
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eksportow przez inne podmioty i programy zewnetrzne. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne problemy wynikajace z korzystania lub braku mozliwosci korzystania z takich eksportow.

2. Uslugi sg dostepne dla Klientdow nieprzerwanie, przy czym Operator uprzedza o mozliwosci czasowego
zawieszenia ich dostepnosci z powoddéw technicznych w szczegdlnosci takich jak: koniecznosé
przeprowadzenia napraw lub konserwacji, modernizaciji i rozbudowy.

3. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug bedzie mozliwe do
przewidzenia, Operator powiadomi Klientbw o takich zdarzeniach z mozliwie odpowiednim
wyprzedzeniem, umieszczajgc stosowng informacje na stronie internetowej logowania do Aplikacji badz
wyswietlajgc odpowiedni komunikat w Aplikacji.

4. Operator podejmuje wszelkie dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe Ustug.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajace z:

a. niemozliwosci uzycia lub blednego dziatania Ustug,

b. nieprawidtowego korzystania z Ustug przez Klienta lub Uzytkownika,

c. niepoprawnosci dziatania Ustug w zakresie w jakim jest to uzaleznione od sprzetu i
oprogramowania Uzytkownika oraz jakosci ustug operatora transmisji danych, z ktérych korzysta
Uzytkownik,

d. niewlasciwego dziatania sprzetu komputerowego, urzadzen mobilnych i oprogramowania Klienta
lub Uzytkownika,

e. niepoprawnosci funkcjonowania Ustug w zwigzku z ich modyfikacjami dokonanymi przez Klienta
lub Uzytkownika,

f. jakiekolwiek wydarzenia i/lub jego skutkbw bedacych bezposrednim Ilub posrednim
nastepstwem wykorzystania informacji lub materiatdbw zgromadzonych lub uzytych przez
Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Ustug,

g. jakiekolwiek szkody wynikajace z zainfekowania wirusem komputera lub innego urzadzenia
Uzytkownika, mogace mie¢ wptyw na dziatanie Ustug,

h. szkody i roszczenia zwigzane z wstrzymaniem $wiadczenia Ustug w zwigzku z brakiem
uiszczenia przez Uzytkownika optaty za jakikolwiek okres rozliczeniowy,

i. ujawnienia przez Klienta lub Uzytkownika Haset do Ustug osobie trzeciej,

j.- dziatania sity wyzszej.

6. Ewentualna odpowiedzialno$¢ Operatora za jakiekolwiek szkody, poza odpowiedzialnoscig wynikajaca z
przepisdw ochrony danych osobowych, jest ograniczona do wysokosci jednorazowej miesiecznej optaty
uiszczonej przez Klienta za poprzedni miesigc korzystania z Ustug.

7. Klient zrzeka sie prawa dochodzenia roszczen z wszelkich tytutdow, z ktérych odpowiedzialno$¢ ASARI

jest wytgczona.
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§9 Rozwiazanie Umowy

W terminie 14 dni od zawarcia Umowy gtéwnej, Klient moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez wybor jednego ze sposobdw okreslonych ponizej:
a. zlozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej przestanej na adres dok@asari.pl
b. Zzlozenie stosownego o$wiadczenia na piSmie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma
przed jego uptywem)
c. niedokonanie ptatnosci za korzystanie z Ustug po okresie testowym, liczonym od dnia zawarcia
Umowy gtéwnej z Operatorem.
Po uptywie okresu testowego, o ktérym mowa w ust.1 pkt.c powyzej Klient w kazdej chwili moze
wypowiedzie¢ Umowe gtdéwng z Operatorem poprzez wybér jednego ze sposobdéw wypowiedzenia
okreslonego ponizej:
a. zlozenie stosownego oswiadczenia w formie elektronicznej przestanej na adres dok@asari.pl
b. zlozenie stosownego oswiadczenia na piSmie (do zachowania terminu wystarczy nadanie pisma
listem poleconym lub kurierem przed jego uptywem).
Brak Optaty w terminie 30 dni od daty waznos¢ Ustugi bedzie dla Operatora réwnoznaczne z rezygnacja
z Ustugi.
Brak Optaty wszystkich Ustug bedzie dla Operatora rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy gtéwnej
przez Klienta.
Operator moze wypowiedzie¢ Umowe gidwng taczacg go z Klientem, ktérej przedmiotem jest
korzystanie z Ustug ze skutkiem natychmiastowym i usung¢ Konto Klienta oraz jego Uzytkownikéw, w
przypadkach okre$lonych w §3 ust.11.
Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy gtéwnej z 30 dniowym okresem
wypowiedzenia bez podania przyczyny. Optata niewykorzystana przez Klienta z powodu wypowiedzenia
Umowy gtéwnej przez Operatora zostanie Klientowi zwrécona w odpowiedniej czesci.
W przypadku odstapienia lub wypowiedzenia Umowy gtéwnej przez ktérgkolwiek ze stron, zastosowanie
ma ust. 8 ponize;j.
W terminie 30 dni od daty konca waznosé¢ Ustugi lub po zakonczeniu trwania Umowy gtéwnej, na
podstawie zamowienia Klienta, za dodatkowym wynagrodzeniem, Operator zwréci Klientowi dane
Klienta, ktére na dzien przekazania beda znajdowaty sie w posiadaniu Operatora.
Po uptywie terminu wskazanego w ust.8 powyzej i po uplywie okresu niezbednego do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych lub mogacych wynikaé z Umowy gtéwnej lub Umowy

powierzenia Operator ma prawo do usuniecia danych Klienta oraz ich kopii.

§10 Postepowanie reklamacyjne
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Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi optacone i przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg
realizowane przez Operatora lub sg realizowane wadliwie.
Reklamacje mozna zlozy¢ w formie elektronicznej lub pisemnej. Reklamacja elektroniczna powinna
zawiera¢ w temacie wiadomosci stowo ,Reklamacja” i nalezy jg przesta¢ na adres email: dok@asari.pl.
Reklamacja pisemna powinna w nagtéwku zawiera¢ stowo ,Reklamacja” i nalezy jg przesta¢ na adres
siedziby Operatora.
Kazda reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

e okolicznosci stwierdzenia wady Ustug,

e Opis wady,

e date i czas wystapienia wady,

e zadanie Klienta,

e dane kontaktowe Klienta
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamac;ji
Operator moze zwrécic sie do Klienta sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci, z
zastrzezeniem, ze Operator moze odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji ztozonej po uplywie 7 dni od
wystgpienia przyczyn reklamacii.
Klient wyraza zgode, iz odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail wskazany na
Koncie Klienta w Aplikaciji.
Wszelkie inne uwagi i zastrzeZzenia dotyczace Ustug jak i jej dziatania nalezy zgtaszaé na adres:

dok@asari.pl.

§11 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie internetowej https://asari.pl/requlamin/.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania jednostronnych zmian w Regulaminie z powodu zmiany
obowigzujgcych przepiséw, zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug, dodania nowych Ustug oraz
zmian doprecyzowujgcych lub ujednolicajgcych Regulamin.

O kazdej nowej wersji Regulaminu Klient zostanie powiadomiony przed rozpoczeciem korzystania z
Aplikaciji.

W przypadku braku akceptacji nowej wersji Regulaminu Klient powinien zgtosi¢ ten fakt w ciggu 5 dni od
daty pojawienia sie howego regulaminu mailem na adres elektroniczny dok@asari.pl z podaniem w temacie
wiadomosci informacji ,Odmowa akceptacji regulaminu”. Oznacza to rezygnacje z Ustug i dostep do nich

zostanie zablokowany z koncem opfaconego okresu rozliczeniowego. W takiej sytuacji Klient, moze
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korzystaé z Aplikacji na warunkach obowigzujgcych w poprzednim Regulaminie do konca optaconego
okresu rozliczeniowego o ile zapisy poprzedniego Regulaminu bedg zgodne z prawem.

Brak przestania wiadomos$ci w podanym terminie jest rownoznaczne z akceptacjg nowej wersji Regulaminu.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Ustugami lub Regulaminem, Operator ma prawo do
dokonywania wigzacej wyktadni.

Prawo polskie jest prawem wiasciwym dla interpretacji i wykonania Umowy gtéwnej, ktérej przedmiotem sg
Ustugi. Wszelkie spory zwigzane z Ustugami beda rozstrzygane przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe

Operatora.
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